
การจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพนำาไปสู่การประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน ต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำาคัญหลัก ๆ 3 ประการ ได้แก่ ระบบการจัดการที่ดี (System) อุปกรณ์ 

เครื่องจักร ที่มีประสิทธิภาพ (Hardwares) และบุคลากรที่มีความรู้และความชำานาญ (Knowledgeable and 

skillful workforces) การฝึกอบรมเป็นแนวทางหลักที่องค์กรต่าง ๆ ใช้เพื่อพัฒนาบุคลากร อย่างไรก็ตาม 

ในหลาย ๆ กรณี หลักสูตรที่พนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมไม่เหมาะสม ไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาการ

จัดการพลังงานอย่างยั่งยืน เนื่องจาก “ไม่ได้” มาจากการวิเคราะห์ “สมรรถนะ (Competency)” ที่จำาเป็น

สำาหรับการทำางานด้านพลังงาน ความรู้ที่ฝึกอบรมมาจึงไม่ถูกนำาไปใช้ในการทำางาน

บริษัท ยูอีอี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำากัด (UEET) บริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงานและการประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรม 

ขอนำาเสนอบริการจัดทำาแผนฝึกอบรมด้านพลังงานอ้างอิงสมรรถนะที่จำาเป็น (Competency-Based Training Program for 

Energy Personnel) โดยทีมงานที่มีความรู้ และประสบการณ์ ด้านระบบการจัดการพลังงาน และการพัฒนาแผนฝึกอบรม

UEET ได้พัฒนาขั้นตอนการจัดทำาแผนฝึกอบรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์สมรรถนะ

ด้านพลังงานที่จำาเป็น โดยประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 9 ขั้นตอน ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง 

ในการดำาเนินงาน UEET ได้พัฒนาระเบียบปฏิบัติ (Procedure) แบบฟอร์มสำาหรับการกำาหนด

และสร้าง Competency และ แบบฟอร์มสำาหรับกำาหนด Individual Development Plan (IDP) 

สามารถนำามาใช้ประกอบการดำาเนินงาน
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บริการจัดทำาแผนฝึกอบรมด้านพลังงานอ้างอิงสมรรถนะที่จำาเป็น

(Competency-Based Training Program for Energy Personnel)

ระบุลักษณะการใช้พลังงานที่มีนัยสำาคัญ (SEUs) 

ระดับ Process, ระดับ System และระดับอุปกรณ์

ระบุตำาแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ SEUs

รวบรวม Job Descriptions (JD) ของทุกตำาแหน่ง

ที่ระบุในขั้นตอนที่ 2

ระบุ Jobs จากแต่ละ JD ที่รวบรวมในขั้นตอนที่ 3

ที่ทำาให้ต้องเกี่ยวข้องกับ SEUs ระบุ Competencies ที่จำาเป็นสำาหรับการทำางาน

ตาม Jobs โดยอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

	} เพื่อให้สามารถทำางานได้

	} เพื่อให้สามารถทำางานได้ดี

	} เพื่อให้มีโอกาสก้าวหน้า (Career Path)ระบุแนวทางการสร้าง Competencies ที่ระบุใน

ขั้นตอนที่ 5 แนวทางอาจเป็น วุฒิการศึกษา

การฝึกอบรม ความชำานาญ หรือประสบการณ์ กรณีระบุ “การฝึกอบรม” ให้กำาหนด (1) หลักสูตร

(2) เวลาที่ต้องอบรม (3) อบรมเมื่อไร (4) วิธีการ

อบรม (5) ทดสอบหรือไม่ (6) ถ้าทดสอบ เมื่อไร & 

อย่างไร

เปรียบเทียบ “หลักฐานการฝึกอบรม (Training 

Records)” ของพนักงานที่ครองตำาแหน่งนั้น กับ 

“หลักสูตรที่กำาหนด” สำาหรับแต่ละตำาแหน่ง

ที่จัดทำาในขั้นตอนที่ 7 สำาหรับหลักสูตรที่ยังไม่อบรม 

ถือเป็น Gap ของพนักงาน ให้นำาไปจัดทำา

Individual Development Plan (IDP)

ของพนักงานคนนั้น
ฝ่าย Training/HR ทำาการรวบรวม IDP ของพนักงาน

ทุกคน มาจัดทำาเป็นแผนฝึกอบรมขององค์กร

แนวทางการดำาเนินงาน
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